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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
СИСТЕМИ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІСНУЮЧОГО 
МІСЬКОГО (ГРОМАДСЬКОГО) ТРАНСПОРТУ УКРАЇНИ

Денис Сергійович Захаров1

Дефіцит кадрів в усіх галузях економіки нашої країни обумовлений специфікою воєнного стану, в якому не з власної волі 
опинилася наша держава. 74% підприємств України незалежно від форм власності відчувають дефіцит кадрів, і цьому є 
кілька пояснень. Підприємства громадського транспорту мають зробити декілька стратегічних кроків для подолання (хоча 
б часткового) зазначеної проблеми. Отже, метою написання даної статті є формулювання перетворень щодо кадрового 
забезпечення та оцінки ефективності діяльності підприємств міського громадського транспорту в умовах дефіциту та від-
тіку кадрів. Для аналізу змін продуктивності праці на підприємствах галузі запропоновано використовувати трифакторну 
мультиплікативну модель, яка описана в даній статті. Результати аналізу змін продуктивності праці дозволили зробити 
висновок, що можна збільшити її продуктивність після проведення відповідних кадрових змін. 
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Постановка проблеми. Міський громадський тран-
спорт України оновлюється за рахунок, перш за все, 
впровадження новітніх видів транспорту та суттєвих 
змін щодо власної інфраструктури. На тлі цього онов-
люється його кадровий склад та методи управління 
підприємствами. Стратегічною ланкою організаційно-
економічного механізму управління підприємством є 
його кадрове забезпечення, а персонал тут виступає і як 
об’єкт і як суб’єкт управління [1]. В основу кадрового 
забезпечення механізму управління підприємствами 
покладений план регулювання персоналу [2]. Така 
важлива ланка загального механізму господарювання 
країни як міський громадський транспорт не є виклю-
ченням. Ефективна система кадрового забезпечення 
галузі покликана створювати умови для мотивації, 
зростання продуктивності та покращення умов праці 
для всіх без виключення працівників підприємства. 
Кількісний та якісний кадровий склад підприємств, 
як відомо, є динамічною величиною, яка зазвичай змі-
нюється через зміни внутрішніх та зовнішніх факторів 
впливу. На комунальних підприємствах громадського 
транспорту нашої країни плануються значні реструкту-
ризаційні перетворення, в основному внаслідок впро-
вадження нових видів транспорту, створення умов для 
розвитку власної smart-інфраструктури, впровадження 
комплексної системи «Безпечне місто» та в контек-
сті та спираючись на «План відновлення України» 
[3]. Кадрові зміни мають торкнутися всіх підрозділів 
всіх підприємств міського громадського транспорту 
України та мають привести до кількісних та якісних 

змін складу працівників під впливом нових методів  
управління. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У бага-
тьох роботах вітчизняних [4–11] та зарубіжних [12–14] 
дослідників містяться досить слушні та обґрунтовані 
рекомендації щодо покращення діяльності та забез-
печення економічної ефективності функціонування 
підприємств міського громадського транспорту, вклю-
чаючи аспект кадрового забезпечення підприємств. 
У процесі аналізу проблем галузі та обґрунтування 
шляхів подолання кризової ситуації, що склалася та 
затяглась, та яка поглибилась внаслідок військової агре-
сії, необхідно враховувати обмеженість фінансових, 
матеріальних та всіх інших видів ресурсів, що вико-
ристовуються для забезпечення розвитку комунальних 
підприємств міського громадського транспорту. В умо-
вах таких обмежень важливо не лише виявити «тонкі 
місця» підприємств, а й обґрунтувати пріоритетність їх 
подолання. Так, автори монографії [5] Водовозов Є.Н., 
Димченко О.В., Палант О.Ю., Тараруєв Ю.О. підкрес-
люють, що важливо не тільки виявити проблеми галузі, 
але й установити порядок щодо їх вирішення. 

В роботах [15–16] колективи авторів, серед яких 
Михайліченко М., Ложачевська О. та ін., запропонували 
підходи до управління процесом розвитку персоналу 
з метою забезпечення ефективного процесу впрова-
дження інновацій та підходи до удосконалення процесу 
управління реалізацією інновацій на транспорті. 

Отже, в проаналізованих наукових роботах сфор-
мульовані та досліджені проблеми, що виникають на 
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підприємствах міського громадського транспорту та 
запропоновані необхідні заходи реалізації не тільки 
організаційних, економічних та технічних складових 
майбутніх перетворень, але й правових, адміністра-
тивних, фінансових, інвестиційних, управлінських, 
кадрових, інженерних, екологічних, інформаційних та 
інших майбутніх перетворень задля підвищення ефек-
тивності функціонування громадського транспорту, що 
у підсумку сприятиме комплексному розвитку міст та 
нашої держави в цілому. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Однак, проблематиці кадрового 
забезпечення діяльності підприємств міського гро-
мадського за умов використання новітніх видів гро-
мадського транспорту, впровадження інноваційних 
транспортних технологій, оновлення власної інф-
раструктури, діджиталізації галузі тощо потре-
бують більш ретельного наукового дослідження, 
що і обумовлює актуальність теми та змісту даної  
публікації. 

Метою статті є формулювання перетворень щодо 
кадрового забезпечення та оцінки ефективності діяль-
ності підприємств міського громадського транспорту в 
умовах, що склалися. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
даними Держстату України [17] 74% підприємств Укра-
їни незалежно від форми власності відчувають дефіцит 
кадрів. Цей показник значно підвищився порівняно з 
кінцем 2023 року, коли дефіцит кадрів сягав показника 
55%. Зараз основними проблемами ринку праці є: 

– відтік кадрів за кордон;
– мобілізація;
– бажання працювати віддалено;
– вигорання і втома співробітників через умови, 

що склалися;
– рутинний дефіцит кадрів.
Уряд, органи місцевого самоврядування та підпри-

ємства галузі підлаштовуються під негативну ситуа-
цію з кадровим забезпеченням, що склалася. Так, 
Верховна Рада ухвалила закон «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо регулю-
вання праці домашніх працівників» [18], який допо-
внює Кодекс законів про працю України [19] главою 
«Праця домашніх працівників», передбачені зміни 
до інших законодавчих актів, якими визначаються 
поняття домашньої праці та домашніх працівників, а 
їхніх роботодавців звільнили від сплати єдиного вне-
ску на загальнообов'язкове державне соціальне стра-
хування (ця можливість передбачена як добровільна). 
Друге, Мінсоцполітики надає можливість українцям, 
що працюють закордоном, зараховувати ці роки у 
страховий стаж. Тобто з’явилась можливість зараху-
вати період роботи закордоном для визначення права 
на призначення пенсії за віком в Україні. Самі підпри-
ємства запрошують на роботу своїх працівників, що 
вийшли на пенсію, проводять заходи по перекваліфі-
кації існуючих кадрів на більш дефіцитні професії, 
запрошують на роботу жінок та молодь, створюючи 

відповідні привабливі умови працевлаштування для 
них тощо. 

Ще одним суттєвим кроком є діджиталізація кадро-
вого документообігу. На підприємствах галузі всі 
кадрові документи переводять у цифровий режим. 
Так, з’явилась можливість підпису документів елек-
тронним підписом, отримання необхідних працівнику 
виписок та довідок без необхідності особисто зверта-
тись до відповідних органів, а всі дані співробітників 
зберігаються у цифровому форматі. Автоматизовано 
облік робочого часу, а, наприклад, розрахункові зарп-
латні листи доступні для завантаження та перегляду у 
будь-який час.

Але попри воєнні дії продуктивність праці має 
залишатися на високому рівні. Для аналізу змін про-
дуктивності праці на підприємствах галузі в умовах 
дефіциту кадрів пропонуємо використовувати трифак-
торну мультиплікативну модель з факторами, що спе-
цифічні для галузі міських пасажирських перевезень: 

П П d ЧП М В ЕЧ� � � , �                          (1)
де ПП – продуктивність праці, тис. пас.км на особу; 
ПМ – пасажирообіг у розрахунку на одного водія, 

тис. пас.км на 1 водія; 
dВ – водіїв у загальній чисельності працівників, 

частка одиниці; 
ЧЕЧ – відношення загальної та експлуатаційної 

чисельності працівників.
Оскільки кожен фактор моделі ілюструється пев-

ним показником, співвідношення (1) може бути пред-
ставлене у більш детальному вигляді:

ПАС

ЕЧ

ПАС

М

В

Ч

Ч

ЕЧ
� � � , � � �                    (2)

де ПАС – пасажирообіг, тис. пас.км; 
В – кількість водіїв, осіб; 
Ч – загальна чисельність працівників, осіб; 
ЕЧ – експлуатаційна чисельність працівників, осіб.
Результати аналізу змін продуктивності праці вна-

слідок скорочення чисельності працівників, їх пере-
кваліфікації після впровадження передових технологій 
на одному із харківських комунальних підприємств 
транспорту – КП «Харківський метрополітен» висвіт-
лені в роботі [20], що дозволило зробити висновки, що 
можна збільшити продуктивність праці на транспорт-
них підприємствах після проведення відповідних змін 
в умовах дефіциту кадрів. 

Висновки. Отже, від ефективної системи кадро-
вого забезпечення міського громадського транспорту 
України залежить ефективність роботи підприємств 
галузі та всього комунального господарства міст, яке 
забезпечує безпеку, добробут та комфорт власних меш-
канців. Враховуючи масштабні скорочення чисель-
ності працівників в теперішний час варто зазначити, 
що економічна доцільність перетворень, що відбува-
ються на підприємствах міського громадського тран-
спорту України, має супроводжуватися кадровими 
змінами, зокрема зміною кваліфікацій деяких праців-
ників, що залишилися, запрошенням на роботу тих, хто 
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вже вийшов на пенсію за віком або за іншими обста-
винами, запрошення на роботу жінок на ті позиції, де 
раніше їхній труд не використовувався або викорис-
товувався обмежено, а також створення сприятливих 

умов працевлаштування для молоді допризивного віку.  
Всі сформульовані перетворення повинні торкнутися 
усіх підприємств галузі та повинні бути застосовані в 
їхній роботі вже сьогодні.
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF THE STAFFING SYSTEM  
OF EXISTING URBAN (PUBLIC) TRANSPORT OF UKRAINE

Denys S. Zakharov1

The shortage of personnel in all branches of the economy of our country is due to the specifics of the state of war, in which our 
state did not find itself by its own will. 74% of Ukrainian enterprises, regardless of the form of ownership, experience a shortage of 
personnel, and there are several explanations for this, which are given in the article. Public transport enterprises should take several 
strategic steps to overcome (at least partially) the mentioned problem. Therefore, the purpose of writing this article is to formulate 
transformations regarding staffing and evaluation of the efficiency of urban public transport enterprises in conditions of shortage and 
outflow of personnel. The results of the analysis of changes in labor productivity allowed us to conclude that it is possible to increase 
its productivity after carrying out appropriate personnel changes. The article examines how the staffing of urban public transport 
enterprises affects the efficiency of its work and formulated transformations regarding the staffing of enterprises of the industry and 
the assessment of the effectiveness of their activities in conditions of shortage and outflow of personnel. To analyze changes in labor 
productivity at enterprises of the industry, it is proposed to use a three-factor multiplicative model, which is described in this article. 
A general formula for the analysis of changes in labor productivity at the enterprises of the industry is defined and its more detailed 
view is also provided. The article provides a list of personnel transformations taking place at public transport utilities of Ukraine due 
to the existing shortage of personnel and formulates a conclusion regarding the importance of such personnel transformations in the 
activities of these enterprises. All formulated transformations should affect all enterprises of the industry and should be applied in the 
work of enterprises already today. The efficiency of the enterprises of the industry and the entire communal economy of cities, which 
ensures the safety, well-being and comfort of its own residents, depends on the effective system of staffing of the urban public transport 
of Ukraine.
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